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El Proceso de Admision de Alumnos en Centros Docentes Sostenidos con Fondos Publicos que imparten Primer
y Segundo Ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Especial, Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato de la Comunidad de Madrid para el curso 2020/2021, podra llevarse a cabo a través
de la Secretaria Virtual para facilitar su tramitacion a los solicitantes, sus tutores o representantes legales,
evitando el desplazamiento fisico a los centros educativos.

La pagina desde la que se podra acceder sera https://raices.madrid.org/secretariavirtual

El plazo para realizar la solicitud para participar en el proceso se extiende del 19 de mayo al 5 de junio,
ambos inclusive.

No obstante, para mayor detalle, consulte la informacién detallada en la pagina Informacién sobre el proceso
ordinario de admisién de alumnos para el curso 2020/2021 de la Comunidad de Madrid, donde se incluye la
informacidn relativa a normativa, procedimiento y preguntas frecuentes del proceso.

Los navegadores recomendados para trabajar en Secretaria Virtual de Raices son:

e Google Chrome
o Firefox
e Internet Explorer v11 o superior

Es necesario configurar tu navegador para que permita a Raices trabajar con ventanas emergentes. Para ello
deberas acceder a la configuracién del navegador, acceder a las opciones “Privacidad y Seguridad” de
configuracion avanzada, y dentro de la configuracién del contenido, marcar como permitidas las ventanas
emergentes.

Si ya has accedido a Raices y estan bloqueadas las ventanas emergentes en tu navegador, en la barra de
direcciones, pulsa en el icono de ventana emergente bloqueada y seguidamente pulsa en el vinculo de la
ventana emergente que deseas ver. Para ver siempre las ventanas emergentes de Raices, selecciona Siempre
permitir ventanas emergentes de Raices.
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1. Tramites que puedes realizar por Secretaria Virtual

El enlace para acceder directamente serd https://raices.madrid.org/secretariavirtual

La Secretaria Virtual modificara los menus de acceso en la pantalla de Inicio, a medida que el proceso de

admision avance. De este modo, permitira:

Realizar solicitudes

Realizar consultas de las solicitudes realizadas

Realizar reclamaciones a los listados o puntuacion obtenida

Realizar la matricula en el centro asignado

Estard disponible para los procesos en marcha, actualmente:

° Alumnos de Primer Ciclo de Educacion Infantil (0, 1y 2 afios).
° Alumnos de Segundo Ciclo de Infantil, Educacién Primaria, Educacidon Especial, Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato (a partir de 3 afios)

Podrds consultar, reclamar o matricular a un alumno, independientemente, de cdmo hayas realizado los

tramites anteriores (presencial en el centro, en el SAE o virtualmente).

SECRETARIA VIRTUAL DE LOS ~ Comueided de Madrid snv

CENTROS DOCENTES

# lnicio & Solicitudes B Consulta de Soficitudes
Novedades
Consultas Solictudes
- 08 Oe pOaer CKin de edics et sontenuos con Sond w e L SuLE 4 ¢ -
Lt X N ts chtger=ea y et eteran

La columna de la izquierda te permitira realizar Consultas relativas al proceso de admisién de los centros
educativos (por ejemplo, nimero de plazas vacantes, centros adscritos o criterios para punto
complementario). Pulsa sobre estas opciones para acceder a la informacién. Recuerda, deberas indicar sobre

qué centro educativo deseas visualizar la informacion.

Julio 2020
Matriculas, consultas y reclamaciones 4.0 3


https://raices.madrid.org/secretariavirtual

Sisterna Integral '@ mad riddlg'tal

raices

Documento de informacion basica sobre el proceso de
admision de centros de primer ciclo de educacion
infantil sostenidos con fondos publicos.

Acceso mediante formulario

Introduzca el codigo de ) . Bhsseor clshign de ContD
centro. * =
rere Buscador de centros
c‘p(Ch. g porecy
o

ot CmgaTer Goto Que Conascr de centra’
g, veardr, masspe 3 b chaiod

pcba5

ploria fuertes » Q

Wartrer | S WV reguira
Los campos marcados con * son obligotorios. .
Lacoda &v ( petre (o owdent
MO T T SCOMW SR aTEY

o felye M (1t e s

TR fors e’ Arat
' ""“'-’-lﬂﬂll’lﬂ"_l'!n,-n‘un:u(mum R
disponible en Buscar cédigo de centro. ! -
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2. ldentificarse para acceder

Pulsa sobre la solicitud que desees realizar y en cualquiera de los casos, el sistema te pedira
identificarte.

En ambos casos, accederds a la pantalla que anuncia que podras realizar el tramite de solicitud sin
necesidad de desplazarte y siendo un tramite equivalente al realizado presencialmente. Puedes elegir
varias opciones, con o sin, certificado digital:

1. Utiliza la opcion cl@ve si tienes DNIe o certificado digital o
c| 0 Ve vas a utilizar la identificacion electrénica cl@ve para las
' Administraciones Publicas.

2. @SCV es el acceso directo, a través de Secretaria de los
@SCV Centros Virtual. Necesita registrarte antes y podrds acceder SIN
certificado digital. con controles para asegurar la identidad del
solicitante.
— 3. Raices, permite acceder con las credenciales (usuario y

ralces contrasefia) de Raices/Roble distribuido desde los centros educativos

Una vez elegida la opcién que mas te convenga, pulsa Accedey para continuar.

Ten en cuenta que los dos padres/madres o tutores legales podran elegir diferente modo de acceso, siendo
igualmente validos. Por ejemplo, si el primer firmante accede con sus claves de Roble y el segundo firmante
escoge la opcidon @SCV, serd igualmente valido.

Acceso con Cl@ve

cl(e've
Si eliges , accederas a la pagina oficial de cl@ve, un sistema para identificarte

electrénicamente en las relaciones con las Administraciones Publicas. Es la opcion recomendada si
dispones de DNIe/Certificado electrénico aunque también puedes solicitar tu cl@ve PIN y cl@ve

permanente.
E‘j‘;= cle've 52 1 Clegme
Elija el metodo de identificacion
> ARy cs
AER) c=e
Julio 2020

Matriculas, consultas y reclamaciones 4.0 5



O @ madriddigital

de Cestidn Educativa
Camurdad de Madrd

i oa s
raices

Acceso con @SVC

Si no dispones de certificado y quieres acceder facilmente, recuerda que debes registrarte en @SCV, como
primer paso.

orse of centro educotivo, sin necesid

@SCV Autenticacion - @SCV P

Si todavia no estd registradQregistrese aqul,

Acceso sin registro previo, ni clave, ni Roble, si pulsas Registrese aqui (la primera vez que accedas).

Debe registrarse la persona que vaya a ser el solicitante de la plaza escolar (alumno, padre, madre, tutor
legal).

El teléfono debe ser mévil y con una linea en Espaia pues se enviara un SMS para verificar la identidad.

Regsoro de wsuanios S50V

e m

Cuando pulsas Aceptar, el sistema te enviara un SMS al mévil, que debes introducir en la siguiente pantalla,
para poder continuar.

Confirmacion mediante SKS enviado al numero €253 15476

Clave S8 *

Pulsa Confirmar, para continuar.

Julio 2020
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Acceso con Raices/Roble

También puedes acceder con tus credenciales de Raices, si trabajas en Educacion o bien con el usuario y
contrasefa de Roble, si el centro educativo, te las ha facilitado.

—_— . -
ralices Autenticacion - Paodrd presentar la solicitud sin necesidad de desplazarse al
Roble centro educativo, sin necesidad de tener instalado su

certificado digital a través del usuario de Roble.

Acceso mediante ROBLE

Usuario de ROBLE del alumno si es mayor de edod o

Usuario * -'F‘"“""-"""
del podre. modre o tutor legol registrodha.
Contrasena * srensmse
Escriba los letras ¥ numeros en el mismo arden gue
Captcha * ~APTCHA Escriba las letras eros en ef mismo orden que

gporece en o imagen. No se  distingue entre
mayLscuias  minusculas.

ybdbn

Los compes morcados con * son obiigatorios,

Una vez identificado en el sistema, el menu de cabecera incorpora una opcién mds en el menud Mi usuario.

# Inicio & Solicitudes = Consulta de Solicitudes & Mi usuario

Esta opcion hace referencia a la persona que se ha identificado y la informacién recogida en Secretaria Virtual
desde este identificativo.

Julio 2020
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3. Matriculas

Una vez admitido en un centro, el alumno podra matricularse a través de la Secretaria Virtual, siempre y
cuando, el centro permita esta opcidn a sus alumnos.

En primer lugar, escoge la opcidon Matriculacidn para la etapa que desees (Infantil, ESO, Bachillerato).

s S |ty . | s — |

En primer lugar
P .. g,. Mariculacién en Centros docentes sostenidos con fondos piblicos que imparten bachilerato 0
debes indicar si
eres el alumno o su . Ty
tutor legal.
=3
e

Y a continuacion, deberds elegir sobre quién quieres hacer la matricula en el caso que tengas varias opciones:

Sl de Al

Por ejemplo, si tienes varios hijos, deberds
elegir para cudl de ellos deseas hacer Ia
matricula.

Seleccion de Alumno

Mostrar| S WV |registros

Listado de Alumnos Matriculado Matriculable en

Solo se mostraran los candidatos a matricular ;
bien porque hayan sido admitidos en el
centro, promocionen al curso siguiente o bien,
repitan.

En caso de no localizar un alumno en el listado,
por favor, consulta con el centro. m

El sistema recuperard los datos de los tutores legales que consten en el centro o en la solicitud; recuerda que
todos los tutores (madres, padres o representantes legales) deberan firmar también la matricula.

El siguiente paso sera leer las instrucciones e introducir los datos de la matricula. Adjunta la documentacion
que el centro haya considerado obligatoria u opcional, segun el curso y etapa de la matricula.

Julio 2020
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Matriculacién en Centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten bachillerato °

e I . -

Instruccianes de cumplimentacion de la solicitue

I~
T St wna SCRLE . .

PROCESO DE MATRICULA DE ALUMNOS EN CENTROS SOSTENIDOS
CON FONDOS PUBLICOS PARA EL CURSO ESCOLAR 2020/2021

Seguidamente, pasaras a la pantalla para introducir los datos personales y de la matricula:

IATencsdn| Este forrmdano puode ser cumplimentado slectronicamente « Knproso para Wi entroga oficial, Para collenar un campo,
Sh0e o pUNters dol M0N on ol Mpacio Comepondiente, Lambin DUt PEsA Ge CAMPO amieando of abulndorn Una vez hnys
CUMPiMantado wl Enpeoso, MMPOEMalo RO Hocode Postentommente o sl entregie. Lea con delonimionto lus instrucciones. Rallene of
S formasano con MAYUSCULAS.
I | 1 MATRICULACION EN CENTROS EDUCATIVOS SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS. CURSO 2020/2021 ]
AL RUEA CUMPLIMENTAR CON LETI MAYLSOULA
DATOS PERSONALES 5 = =
1. Daton del aky Los ah ricutados alguna vez en ta Comunidad de Madrid deben rellenar ol NIA (Numero de kdentificacion del
Si no lo 3 o an of contro de ida actual o en ol de la Witima matricul.
NA | 96695 Nomben | EVA Apeiido 1| GOMEZ | Apaticio 2| ROMA
@ NiF o e[ o oo | Mamero | 0563 | Focta nacimienta| 02 7 07 ; 2005 [ Sexo[O Homire [ ® Mujer

En el caso de que hay distintas opciones de | Opciones de Matriculacion
matriculacién, aseglrate de escoger la

adecuada: Selecciones una opcidn de matriculacidn:
Mostrar| & | registros
Listado de Opciones Centro
IBOTETZ MF-PRIFSEC MATER
Bachillerata - 1° da Bachillarato [Cientias y Tecnolagial E‘i‘; nl.__‘.fpm AFFREECMATER
Bachillerato - 1° de Bachillarato [Ciendias) ?‘3:;1“ FPR HF-FR-SEL MATER
Bachillerato - 1° de Bachillerato Humanidades y Ciencias | 28016712 CPR INF-PRI-SEC MATER

Soniales (Ge. Soc) PURISSIMA

Bachillerato - 1° d arato (Humanidades y Clencias C1E712 CPR INF-PRI-SEC MATER
Sociales (Human PURISSIMA
Bachillerato - 1° da erato (Humanidades y Ciendias 23016712 CPR INF-PRESEC MATER
Soiales) PURISSIMA

Anterior - Siguiente

Vioher a la solicitud

En el apartado DOCUMENTACION podras ver el listado de documentos requerido y si son obligatorios o no.

Algunos podrds completarlos y guardarlos y otros podrds adjuntarlos en un fichero. No obstante, si tienes
dudas, puedes pulsar el botén verde Instrucciones o consulta con el centro.

DOCUMENTACION ue detie aportar of solicitamts pars hacer efectiva la malriculs _
XD
ol - . Al -
D
N > ' AT
Julio 2020
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Una vez escogida la opcidén que desees, podras adjuntar la documentacién requerida con el botén verde

Anadir fichero.
Cada fichero no podra ocupar mas de 4 Mb y en total, no mas de 15 Mb. Si no fuera posible cumplir estos
limites, el sistema dard un error y tendrds que reducir el tamafio del fichero o bien consultar al centro.

B e W) B L | ETLSTET e et A L e

4w e o d ma s Vabad

00 \otn | s et W e el BT s e BRSO e Bhine

Podras Guardar un borrador (botén amarillo) si no pudieras llevar a cabo la matricula en una sola conexion.
Asegurate de guardar para poder continuar donde lo dejaste (también se guardan los ficheros adjuntados).

Una vez incluidos los datos y ficheros requeridos en la matricula, puedes pulsar Siguiente (botdon verde) para
confirmar la matricula. Se muestra un borrador, para verificarla antes de firmar.
Matricutacion en Centros docentes sostenidos con fondos pdblicos que imparten primer ciclo de educacidn infansl Al

D rwtln O B Mot mus

I

——rew-a— —m —m|
-

Una vez revisado, pulsa el botén verde Firmar.

Julio 2020
Matriculas, consultas y reclamaciones 4.0 10



@ madriddigital

Sistermna Integral
de Cestidn Educativa
Camuryclad de Madrid

raices

T Introduce el mévil que tengas a mano (con un nimero
correspondiente a Espafa) para recibir una clave por
Introduzca ¢ numera de telefono movil al que erviar la clave * SMS (por mOthOS de Segurldad) y pu|sa Aceptar

(botdn verde), para continuar el proceso.
=3

Una vez recibido el SMS, puede introducirlo en una pantalla como esta y pulsa Firmar (botéon verde):
raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS CENTROS DOCENTES Comunidad de Madrid '

pexiein -

La pantalla de confirmacion, le solicita que para que el documento quede firmado debe Finalizar el proceso
(botdn verde).

erdie e todat ey deben ser ! aAat y s @ Seberd Traliaa g wobonud pars gue $423 308 wildia

e =

Para finalizar este tramite debes firmar el documento (botén verde).
Matriculacién en Centros docentes sostenidos con fondos piblicos que imparten educacidn secundaria obigatoria
. e e re re Ty

Faman meceianet pers fnaliier be preventatien de e 5000t

Recuverde que todas Las solicitudes deben ser lrmadas, una vez Hirmads por (A segunda persond (tutor O representante legal) pars gue

olctud quede presentada

Para realizar 1a Hirma del s¢ gundo tutor, este debe ge acteder con w documento de idemtificacion a Secrataria Virtual para terminar 2/
tramite

Al acceder se le habllitarh la opcion SOLICITUDES PEDIENTES POR FIRMAR, presionando en 53 opcidn podrd realizar L firma de la
solicitud, terminando con b presentacion de b misma

D * WARA DA Lo bemans " . 9 g0 220 v RL 04

—D v Jot oo S

El mensaje que aparece es la fecha y hora en que lo ha realizado, es estado y un cédigo de solicitud como

referencia del mismo.

En este momento, podras:

Julio 2020
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1.1. Descargar la solicitud en un fichero en el que constan todos los datos de la matricula asi como, los
ficheros adjuntados y la fecha y hora de la matricula.

DOCUMENTACION AFORTADA

CIRCUNSTANCIA DECLARADA | NOMERE DOCUMENTO SVRLEA DIIFAL WSLLUOS AN YO s ST on

MATRICULA PARA 4" DE ESO | Matricula 4 ESO 2020.202 ) pxif VORSCWY cXaBAchzx1 1

Pago Tasa Septwo Excobar Eva Pago Sepuro Escolir Eva Gosned x1f iy Mmx36D3 « 1bt+-Ku
| Frirmanc Por | Valencia Maria | FECHA Y HORA | 0710772020 103341 | wiasms |

1.2. Realizar una nueva solicitud.

1.3. Siaccedes a Consulta de solicitudes, veras la relacion de matriculas que hayas iniciado y el estado
y podras Anular (botdn rojo) la solicitud en caso de tener un segundo tutor y mientras éste no haya
firmado, también.

raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS CENTROS DOCENTES Comunidad de Madrid

Ve b e

i i Tl e T E Ll
| Pera e . R
Ve e pmemes e v @ ter e ey

B P @ e e s

<.=m N
VI W — e m

Una vez Presentada en el centro educativo, la solicitud no se puede Anular. Serd el centro educativo el
que, si todos los documentos son correctos, indicara que la solicitud de matricula esta Finalizada.

Si eres el Unico tutor, habras terminado la solicitud de matriculacién. En caso contrario, continlda leyendo el
documento ya que todos los padres/madres o tutores legales deben firmar la matricula.

El siguiente tutor, si lo hubiera, tiene que entrar de nuevo en Secretaria Virtual, con su usuario de
Roble/Raices, certificado electrdnico o usuario de SCV y continuar las indicaciones del siguiente apartado
Solicitud/matricula (segundo tutor).

Julio 2020
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4. Solicitud/matricula (segundo tutor)

1. En los casos en que haya dos tutores, ambos deben firmar la solicitud/matricula, segiin la normativa
vigente.
Para ello, una vez firmada por el primer tutor, el segundo tutor debe acceder con sus claves a
Secretaria Virtual y seguir los pasos descritos, a continuacion.

2. Cuando el segundo tutor, accede a la Secretaria Virtual, le aparece un aviso en la parte superior:
Solicitudes pendientes por firmar.

SECRETARIA VIRTUAL DE LOS CENTROS DOCENTES

Podria tener una o varias en el caso, de solicitar la admision para dos hijos, por ejemplo.

Deberd pulsar sobre Solicitudes pendientes por firmar (con una campana de aviso) para visualizarlas.

3. Podra acceder al borrador del documento, antes de firmar, para que pueda comprobarlo previamente.
raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS CENTROS DOCENTES Comunidad de Madrid "

4. Introduce el movil que tengas a mano (con una linea espafiola) para recibir una clave por SMS (por
motivos de seguridad) y pulsa Aceptar (botdn verde), para continuar el proceso.

1

Introduzca o numera de teléfono movil al que erviar la clave *

5. Una vez recibido el SMS, puede introducirlo en una pantalla como esta y pulsa Firmar (botén verde):
raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS CENTROS DOCENTES Comunidad de Madrid "

Puma mediare 1M enrinte of bl bl

Julio 2020
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6. La pantalla de confirmacidn, le solicita que para que el documento quede firmado debe Finalizar el
proceso (botdn verde).

raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS CENTROS DOCENTES Comunidad de Madrid v

. _

7. Elmensaje que aparece es la fecha y hora en que lo ha realizado, es estado y un cédigo de solicitud como
referencia del mismo.

8. Desde esta pantalla podras:
8.1. Descargar la solicitud en un fichero.
8.2. Realizar una nueva solicitud.

Una vez Presentada en el centro educativo, la solicitud no se puede Anular. Serd el centro educativo el
gue, si todos los documentos son correctos, indicard que la solicitud de matricula esta Finalizada.

Aree O i I Coraum 83 Soionote &M wmairs
Matriculacion en Cantros doocentes sosienidos con fondos publicos que imparten educacion secundaria obligatoria o

g =~

» B

Podras verificar las solicitudes realizadas en el menu superior Solicitudes.

Ten en cuenta que hasta que no finalices una solicitud, no podras iniciar otra. Es decir, ambos tutores deben
firmar la Solicitud 1 para poder iniciar la Solicitud 2.

Julio 2020
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5. Consultas
Como visualizo la puntuacién obtenida

En el listado apareceran tantos centros como hayas solicitado y el desglose en cada uno de su puntuacion en
criterios prioritarios y complementarios.

Es muy importante prestar atencién a la puntuacidon obtenida en cada apartado. Si no estds conforme,
consulta como reclamar en el siguiente apartado (Realizar reclamaciones), para poder obtener la puntuacién
adecuada de cara a la adjudicacidon del centro adecuado a la puntuacién obtenida.

Las puntuaciones de cada centro pueden ser diferentes en funcidn de diversas circunstancias, por ejemplo:

o la proximidad del domicilio de baremacién o
o la existencia de hermanos matriculados en el centro, entre otras.

Observa el siguiente ejemplo, donde aparece la puntuacién en 2 centros diferentes, siendo distinta en cada
uno de ellos.
Aparecera junto al alumno para quien se realiza la consulta, el curso para el que se solicité y el centro
solicitado. Pulsa Mostrar detalle para ver el desglose del baremo indicara los puntos obtenidos por
criterios prioritarios junto a los obtenidos por criterios complementarios y finalmente, el total de
puntos.
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m SECRETARIA VIRTUAL Comunidad de Madrid "

#incio  # Solciudes 3 Consultas

Consults de| baremo del proceso de Admisidn de alumnos en centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten
segundo ciclo de educacion infantil, educacion primaria, educacion especial, educacion secundaria chiligatocia y bachillerato
de la Comunidad de Madrid para el curso 2015/2020

& Jumoa Nara Muge

28063266 - CF INF-PRI ANA MARIA MATUTE (Getate) tar cetale & o 1" de Educ. Friona

Crizeries Prioritanas

Cricerias Complementanos

anl “ S0, wadVv O eEr TEIN0s bl el &
076307 - CF INF-PRI MIGUTL DE CERVANTES |Getafe) ' - 1" de fduc. Prima

Cricarios Prioritanas

Cricarios Complamentanos

En relacién a consultas o reclamaciones sobre esta puntuacidn, te recomendamos
consultar la pagina relacionada con el Proceso de Admisién de la Comunidad de Madrid o
acudir al centro educativo para informarte.

Causas de desestimacion
Si la solicitud se considera desestimada, se indicara la causa de tal desestimacion.

Por ejemplo, si renuncid a la misma (por ejemplo, por cambio de domicilio o decisidon de continuar
en el mismo centro, etc.) la pantalla mostrara las solicitudes con la mencién expresa a “Renuncia”.

También son causas de desestimacidon no justificar residencia en la Comunidad de Madrid, no
justificar fecha de nacimiento, etc.

Légicamente, en este caso, no estaran acompaiadas de su baremo, como el siguiente ejemplo:
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SECRETARIA VIRTUAL Comunidad de Madrid

# Inicio & Solictudes 2= Consultas

Resolucion provisional del proceso de Admisién de alumnos de primer ciclo de Educacion infantil en centros puablicos y en
centros privados sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Madrid para el curso escolar 2019/2020.,

& sumnoAngela Menéndez © Desestimada por: No Just. Res. en CM

Centro solictado N' 1° 28044291 - EEI MAFALDA (Getafe) o Curso: Cero Afios

B Indice de consultas

Si la solicitud con datos incorrectos, incoherentes o situaciones excepcionales que requieran un
tratamiento adicional, no aparecerdn los datos de la solicitud, mostrandose el siguiente mensaje.
En este caso, por favor, puedes dirigirte al centro educativo para obtener mas informacién.

raices SECRETARIA VIRTUAL Comunidad de Madrid *A%

# inicio  # Solicitudes = Consultas

Consulta del baremo del proceso de Admision de alumnos en centros docentes sostenidos con fondos pablicos que imparten
segundo ciclo de educacion infantil, educacion primaria, educacion especial, educacién secundaria obligatoria y bachillerato
de la Comunidad de Madrid para el curso 2019/2020,

No existe informacion relacionado con el/la slumno/a para esta consulta

& Volver £ Indice de consultas

Centro adjudicado provisionalmente

En los casos en que la adjudicacion del centro educativo sea provisional, es decir, antes del periodo de
reclamaciones (puesto que, posteriormente, puede modificarse la adjudicacién definitiva de plazas
escolares), se podra ver un mensaje similar a:
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# Inicic & Solicitudes 2= Consuitas

Resolucién provisional del proceso de Admision de alumnos de primer ciclo de Educacion Infantil en centros publicos y en
centros privados sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Madrid para el curso escolar 2019/2020.
o
& Xurnn; A M Satuta © Provisionalmente admitida en el centro: 28044291 - EEI
MAFALDA (Getafe)
[ Centro solicnado N° 17 28044291 - EEI MAFALDA (Getafe) Mostrar detatle o Curso: Dos Afos
[2 Centro solictado N* 2° 28049195 - EEI CANCIONERO (Getafe) Mostrar detalle o Curso: Dos Afos
D Centro solictado N° 3° 28046947 - EE| CASCANUECES (Getafe) Mostrar detalle o Curso: Dos Afos
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6. Realizar reclamaciones

En el proceso de Admisiéon 2020-21, una vez que avancen los procesos, se podra realizar reclamaciones en
cada uno de los momentos en que se reciba informacidn sobre la/s solicitudes realizada/s. Por tanto,
tendremos opcidn a reclamar en el momento en que haya listados provisionales, baremacién (puntuaciones),

etc.
Admitidos provisionales

En el caso del proceso que incluye desde 22 ciclo de Infantil hasta Bachillerato (a partir de 3 afios), se podra
reclamar los listados provisionales de admitidos al proceso.

Podria ocurrir que la solicitud que deberia figurar en el listado de determinado colegio/instituto, no aparece:

. por presentar la solicitud fuera de plazo
° por no llegar al estado Finalizado de la solicitud en Secretaria Virtual

L4 otras razones

Puedes presentar tu reclamacion en el apartado correspondiente. El centro tratara la reclamacion para poder
sacar los listados definitivos de admitidos al proceso de admision.

#® nicio 2 Soiotudes 3= Consuita de Solicitudes

Una vez que accedas, deberas indicar sobre qué solicitud realizas la reclamacién, cudl es el motivo y qué
solicitas.

EXPOS.CION D2 TA QUEM DELAUUNG

A0TC

Podras adjuntar la documentacidn que consideres adecuado.

Puntuaciones obtenidas segun baremo

Una vez accedas con tu usuario, escoge la opcion Reclamaciones que corresponda.

Accederds a la pantalla de la solicitud y seguidamente, a una nueva pantalla en la que puedes seleccionar el
alumno sobre el que deseas realizar la reclamacion.
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Reclamacién a la puntuacién provisional obtenida en el proceso de admisién de centros docentes sostenidos con P

fondos publicos que imparten segundo ciclo de educacién infantil, educacién primaria, educacién especial, educacién

secundaria obligatoria y bachillerato

Solicitud de reclamacion

DELAD AYQUE REYES {1° DE EDUC PRIMA) - Centro presentacion: 28002044 CF INE.PRS LA ALHONDIGA

Redamaqldnalagwﬂaddn%%%en_dw&ﬂdﬂﬁ%@gﬂmm%m o
fondos piblicos que imparten ucacion infantil, educacion primaria, educacion especial, educacion
! ™ sscundaﬁaobllgatorlaybewl'ullennopﬂ

Datas personales del solicitante

1_
|
|

Puedes revisar los datos de la solicitud para confirmar que es esa sobre |la que quieres reclamar. Solo podras
visualizar los datos, si alguno estd erréneo, tendrds que incluirlo en la reclamacién o bien contactar con el
centro.

Reclamacion a la puntuacion provisional oblenida en el proceso de admision de docentes sostenidas con ,°
fondas pblicos que impartan segundo cick de educacidn infansl, educadidn primaria, educacidn especial, educacién
- securdaria cbigatoria y bachilerato

CYNTAD JORRE FL DST REALITA 13 ERCIAMACTON

Elige la opcidn sobre la
qgque vas a plantear la
reclamacion. Por
ejemplo, falta la
puntuacion en un centro
donde fuiste antiguo
alumno y es el centro de
32 opcion.
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MOTIVOS RECLAMACION

BT T pr——

JDEien OTorgada por hermand

Detalla en las casillas las circunstancias, qué ocurre (Expone) y qué quieres que revisen (Solicito). Esta
informacién llegara al centro de primera opcidn para que revise la solicitud.

Reclamacién a la puntuacién provisional obtenida en el proceso de admisién de centros docentes sostenidos con 0
fondos ptiblicos que imparten segundo ciclo de educacién infantil, educacién primaria, educacién especial, educacion AL
secundaria obligatoria y bachillerato

° 5 > ®Daics peionass Y © Do IR 4 ® Adpuntar documentacion v >

DOCUMENTACION APORTADA

-

Selections el £po de documemacsn

onsamericen ]

PUeTE LoNSUltar [ INfarmanan referida al deber de Informacion de aroteccion de dites parsonalas ¢
Nt iwww comunidad madrid/node/54664

Heleido y la sobre p de datos.

(o [ o

Si lo consideras necesario, puede adjuntar documentacién en esta pantalla, pulsando Afadir Fichero (botén
verde).

No olvides marcar la casilla que hay junto a He leido y comprendo la informacion sobre proteccion de datos,
situada en la parte inferior antes de continuar. Pulsa el botdn Siguiente (verde).

Putte consultar 13 informaidn referida al deber de Informacion de aroteccion de datos persenaies £n 13 paging ssuiente:

hitp s fwww comunidad madrid/nodes53664

# He leddo y comprendo la informacion sobre proteccion de datos

En dltimo lugar, pero muy importante, podrds ver un documento que recoge la reclamacion.

No olvides Firmar este documento, para que la reclamacion llegue al centro educativo y pueda revisarla.
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Reclamacion a la puntuacién provisional obtenida en el proceso de admisién de centros docentes sostenidos con 0
fondos publicos que imparten segundo ciclo de educacién infantil, educacién primaria, educacién especial, educacion

secundaria obligatoria y bachllle
O hsvuctones 3 © Dates person 9 O 0mus sotigne ) © ATLNLI GUCUTIENTICK )m’ o lutee 30

@ madriddigital

Ayuda

Documento de su solicitud

g

Comprusne Gus 13 Batos 4 18 SOHGUG 200 vereces ¥ fiemela digitalmente pare find 2ot o peoceio dé presamacan teematea

[ e | O sty s |

4 ‘5
Que una vez revisacos: ]
LA PWTUACION PROVISIONAL OBTENlDA EN EL DE ISIGN DE CENTROS
DOCENTE: TENIDOS CON GUNDO CICLO DE
Eoocwno« INFANTIL, EDUCACION PﬂlMARIg; CAGION ES cw. EDUCACION
SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACMILLERA'Q I:v‘l
para el crso 202012021 ha detectado by

NO APARECE LA PUNTUACION O EL WSMO CENTRO.
L W

Debes verificar que, entre tus solicitudes, se encuentra la reclamacién realizada y consta como Finalizada y
presentada. Si tienes dudas, comprueba con el centro que les consta tu reclamacién.

Mis se5cituder

A ¢ B aviay 0N S0 e L (P PTGETEN OGNS (SIS B GRS 12 I, GO I o et 1 S B0 SV R SO O Ser i Ml b4y b el ale
=3

* Faech foail mcaten e a i

* s dutai el Ary b B e

- aetn e 0 Do BETIREN 28 £ PIER GO PP SERLPTEON |G Pt e B G I 1T 10 €30 38 S AR SR S ek SN T P W
Lo ey
» Facha Uitk e acen [T a m
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